
 

維修・校正等服務使用條款 

第 1 條（適用對象） 

本使用條款適用於台灣日置電機股份有限公司（以下簡稱為「本公司」）及全球HIOKI日置電機據點所販賣之產品
（除ATE產品外）之維修及校正等售後服務（以下簡稱為「服務」）。 

 

第 2 條（服務內容） 

1. 標準校正 

實施本公司所規定的一般校正（以下稱為「一般校正」）後，若測量值不符合本公司基準值，則調整（以
下稱為「調整」）至符合基準值，並再次實施一般校正。若該維修/校正品不需要調整，則僅實施一般校
正。 

2. ISO/IEC 17025校正（JCSS校正） 

標準校正後，依循ISO/IEC 17025標準實施校正。 

※本公司之日本總公司日置電機株式会社，為符合ISO/IEC 17025規定、適用於國際MRA的JCSS認證企業。可開立適用國際MRA、標示有

JCSS標誌之JCSS校正證明書，為國際通用之校正證明書。 

3. 維修 

修復客戶所申報的故障部分。維修前實施校正以診斷故障，維修後則實施標準校正或調整、校正。 
是否實施維修前校正，依維修內容而異。 

 

第 3 條（服務適用產品） 

1. 標準校正、維修 

敬請從HIOKI E.E. CORPORATION官方網站之「Calibration & Repair - Service Information by Product - 
Service capability and warranty period」確認是否適用於維修、標準校正服務。※1 

2. ISO/IEC17025校正(JCSS校正) 

敬請從HIOKI E.E. CORPORATION官方網站之「Calibration & Repair - ISO/IEC 17025 Calibration (JCSS) - 
Supported products」確認是否適用。※1 
僅限於JCSS校正適用產品之JCSS校正範圍。JCSS校正範圍請參照HIOKI E.E. CORPORATION官方網站之
「Calibration & Repair - ISO/IEC 17025 Calibration (JCSS) - Supported products」。※1 

3. 無法提供服務 

若符合以下任一情況，恕無法提供服務。 

a. 當超過本公司所規定的可提供維修服務之期限，或是維修用零件已無法/難以取得時。 

b. 當該維修/校正品有大範圍的故障、損壞，判定迴路主機板及外殼、機械零件等主要零件中有70%以上需要
更換時。  

c. 無法正確確認因進水、過輸入、掉落衝擊等原因造成的損害範圍，判定難以保證可正常運作時。 
d. 因油、有機溶劑、防凍劑、滅火劑等液體之內部侵入、附著而造成故障，判定難以充分清除時。 
e. 曾由客戶自行進行拆解、改造、修理，判定難以保證該維修/校正品可正常運作時。 

4. 服務適用對象外產品之處理 

若該維修/校正品為服務適用對象外之產品，將直接送回給寄件者，並將收取管理手續費。 
 

第 4 條（服務後的保證） 

1. 標準校正 

若在標準校正保固期內，客戶反應精度不在保證範圍內，經本公司確認如實後，將無償實施標準校正一次。 

2. 維修 

若在維修保固期內，因可歸責於本公司之事由導致相同故障發生，將無償實施維修。 

3. 保固對象外 

保固範圍不包括疑似因零件老化、劣化、設備損壞、使用不當或使用及保管環境問題等而造成的故障。 
另外，有部分產品不適用於保固。 敬請至HIOKI E.E. CORPORATION官方網站確認是否適用於維修、校
正。※1 

 



 

第 5 條（服務後的保固期間） 

1. 標準校正 

保固期為建議校正週期。 

除了部分產品外，各產品的精度保證期間即為建議校正週期。 
關於建議校正週期，敬請至HIOKI E.E. CORPORATION官方網站之「Calibration & Repair - Service 
Information by Product - Service capability and warranty period」進行確認。※1 

2. 維修 

依照本公司規定，保固期間為實施維修後的3個月內。 
 

第 6 條（校正的有效期限(校正週期)） 

關於校正的有效期限（校正週期），敬請參考HIOKI E.E. CORPORATION的建議校正週期後，由客戶自行決定。 
 

第 7 條（開立校正資料） 

1. 標準校正、維修 

a. 若是適用於校正資料線上下載服務之產品，可至校正資料線上下載平台，免費下載3種資料（檢查成績
表、一般校正證明書、追溯體系圖）之電子檔。 

※關於線上下載服務之適用產品，敬請至本公司官方網站確認。 

※目前可免費下載的文件僅限由日本總公司進行標準校正、維修的資料。 

b. 若需要紙本的校正資料，敬請另外進行申請。 

※實施標準校正時，若也有進行調整，則會有調整前、後的兩份資料，但只會收取一份的資料開立費用。 

2. ISO/IEC17025校正（JCSS校正） 

僅開立紙本校正資料，費用已包含在ISO/IEC17025校正費用中。 
 

第 8 條（關於委託內容變更） 

1. 委託維修/校正品於送達本公司後，將進行檢修。若結果為需要採取和委託內容不同的處理方式時，將提供
報價，並徵求客戶同意後，再繼續實施服務。若因客戶自身因素拒絕報價並要求退回該產品時，將收取檢修
費（管理手續費）。 

2. 若在服務開始前，即因客戶自身因素而導致該維修/校正品送回給客戶，則將收取管理手續費。 

3. 若客戶於1個月內未支付費用，則該維修/校正品將被廢棄。 
 

第 9 條（運送費用） 

1. 自客戶端寄送至本公司的運送費用，由客戶負擔，並建議客戶依照需求加保運送保險。 

2. 自本公司寄回至客戶端時的運送費用（運送方法為本公司指定）由本公司負擔。 

若客戶希望以非本公司指定的方法寄送，將收取另外的運送費用，惟亦可能無法依照客戶要求進行寄送。 
 

第 10 條（關於委託服務之維修/校正品之運送） 

為了避免運送途中發生損壞，敬請以使用尺寸較大的紙箱並放入緩衝包材等方式，保護維修/校正品。 

 

第 11 條（附屬配件的處理） 

1. 為了避免客戶持有的附屬配件或本公司產品以外的產品發生損壞或遺失，請勿寄送與委託服務的維修/校正品
無關的物品，應僅寄送與委託服務作業相關的物品。 

2. 委託維修時，若本公司製造的附屬配件可能是故障原因時，請將該配件與維修/校正品一併寄送。將進行斷
線等的確認作業。 
關於輸入端子等連接線類的配件，為了避免損壞，敬請從主機上拆下後再寄送。若收到維修/校正品時為安裝
在主機上的狀態，且輸入端子等有損壞的情形，則不在產品保固範圍內。另外，本公司將會拆下配件，寄回
時也會以已拆卸的狀態寄送。 

3. 委託標準校正時，為了確認主機的數值是否在正常範圍內，不會進行斷線等確認。 
 

第 12 條（服務的申請） 

1. 於本公司官方網站進行線上申請： 
敬請至本公司官方網站，填寫維修/校正申請表單後送出。待本公司專員聯繫後，再將維修/校正品寄至本公



 

司。 
2. 從購買產品的經銷通路進行申請： 

敬請聯絡經銷通路，或與本公司聯繫。 
3. 無法得知所購買產品的經銷通路為何： 

敬請洽詢距離最近的販賣據點。 
 

第 13 條（替換零件的處理） 

因故障等原因而拆卸的零件，將由本公司收回，作為品質改善的資料。 
 

第 14 條（委託維修/校正品的設定、數據及軟體等的處理） 

1. 進行標準校正、維修時，原則上會進行維修/校正品主機的設定初始化。關於維修/校正品中所儲存的必要內
部設定及數據，敬請務必事先備份於外部，以利客戶後續將內部設定及數據復原。因客戶未事先備份所
導致的資料遺失等情事，本公司恕不負責。 

2. 若維修/校正品之內部硬碟有毀損，本公司無法進行數據復原、解析。 
 

第 15 條（關於版本升級） 

1. 除了會對校正值產生影響的情況之外，本公司可能會直接對主機進行韌體版本升級，而不會特別聯繫客戶。 
版本升級內容請上本公司官方網站確認。※1 

2. 若不希望進行版本升級，敬請於申請維修/校正服務表單註明，或告知窗口專員。因客戶未事先註明或告知
所導致的無法復原為原版本等情事，本公司恕不負責。 

 

第 16 條（關於不影響測量值的零件更換） 

不會直接影響測量值的零件（例如：保險絲的斷線或輸入端子等機械零件），若經確認已有劣化，則會進行更
換，而不會特別聯繫客戶。 

 

第 17 條（新品交換修理時） 

維修/校正品和新品交換時，無法給予該新品跟原維修/校正品一樣的序號。 
 

第 18 條（免責） 

1. 維修/校正品若有內部設定及儲存數據遺失等情形，本公司恕不負責。 
2. 在物品由客戶端寄送至本公司的途中，若發生事故，本公司恕不負責。 
3. 在包裹中若混有客戶之持有物品（非本公司產品之物品），恕本公司無法提供其保固。 

 

第 19 條（個人資訊） 

客戶之個人資訊，將遵守本公司的隱私權政策，進行嚴正管理與處理。 
 

第 20 條（合意管轄） 

本使用條款之適用以中華民國法律為準據法，如因本使用條款或本使用條款有關之事項發生爭議或訴訟，無法協
商解決時，客戶及本公司均同意以台灣台北地方法院為第一審管轄法院。 

 

第 21 條（使用條款之變更或補充） 

本公司得在不另行通知的情況下，隨時變更或補充本使用條款，並以本公司指定的方式（包含在網站上公佈等方
法）對外公告或通知。敬請在委託服務前，確認本使用條款之最新內容後再行申請。若在本使用條款變更/補充日
後申請本服務，則視為已同意變更/補充後的使用條款。 

 

第 22 條（本條款之解釋） 

本使用條款之內容等相關事項，本公司擁有最終之解釋權。 



 

※1 相關網頁一覽 

・維修、校正等售後服務說明 

・線上申請維修校正服務 

・校正資料線上下載服務說明 

・版本更新 

・ISO/IEC17025 校正（JCSS 校正）（英文頁面） 

・隱私權政策 

https://hioki.tw/after-service.php 

https://hioki.tw/member-rma.php 

https://hioki.tw/landingpage-info.php?id=37 

https://hioki.tw/software-download.php 

https://www.hioki.com/global/support/service/repair-

calibration/jcss.html 

https://hioki.tw/privacy.php 
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